
Ausgangssituation:

Im Januar 2008 beauftragte die LHS Telekom-

munikation GmbH & Co. KG, ein Unternehmen der 

Ericsson Group (NASDAQ:ERIC), die SAC GmbH mit 

der Spezifikation und Implementierung eines 

Webportals für seine Vertriebsabteilung Europa. 

Ziel der Beauftragung durch den Kunden war es 

vornehmlich, die Unternehmenskommunikation 

weiter zu verbessern und Informationen zen-

tralisiert verwalten zu können, um somit gewinn-

bringend eine Unterstützung für das Sales-

reporting und das Salescontrolling zu schaffen.

Umsetzung/Lösung SAC:

Um die Unternehmensprozesse des Kunden zu 

optimieren, musste die SAC GmbH zunächst 

gewährleisten, dass eine zentralisierte Informa-

tionsverwaltung installiert werden konnte, um im 

nächsten Schritt die Kommunikationsprozesse so 

anzupassen, dass der Workflow die Vertriebsab-

teilung optimal unterstützt.

Daher empfahl die SAC GmbH dem Kunden die 

Integration einer in der Vertriebsabteilung des 

Kunden zentral eingerichteten Informations- und 

Kommunikationsplattform. Die SAC GmbH in-

stallierte und konfigurierte den Microsoft Office 

SharePoint Server 2007 in der Enterprise Edition. 

Mit Hilfe dieser Plattform können die Informa-

tionen aus den unterschiedlichen, Software-

anwendungen zusammengeführt und in einer 

zentralen Datenbank gespeichert werden. Dies 

erleichtert die schnelle Auffindbarkeit und 

Analyse wichtiger Vertriebsdaten. Diese können 

nun über das Portal eingesehen und bearbeitet 

werden. Das Salesreporting wurde hierbei durch 

entsprechende SharePoint Anwendungen ersetzt.

Ergebnis:

Die SAC GmbH konnte zur vollsten Zufriedenheit 

des Kunden eine zentrale Plattform zur Aufberei-

tung und Verwaltung von für den Vertrieb des 

Kunden wesentlichen Informationen installieren. 

Dies führte beim Kunden zu Effektivitätsstei-

gerung im Sales Reporting und verbessert die 

Transparenz. Durch die dynamischen Auswertun-

gen konnte das Vertriebscontrolling auch auf 

Ebene der Unternehmensführung optimiert wer-

den. Die SAC GmbH konnte Ihr Know-how im 

Bereich des Projektmanagements von Microsoft 

Office SharePoint Server 2007 Einführungs- und 

Applikationsentwicklungsprojekten wesentlich 

vertiefen und profitierte genauso wie der Kunde 

vom Erfolg dieses Projekts.

Kurzübersicht:

Technologie:

Windows Server 2003, MS MOSS 2007 EE, MS 

Office, MS Exchange, MS Infopath, MS Formserver, 

MS Excelservices, MS BDC, MS SQL, MS SSIS, MS 

SSRS, .Net-Entwicklung, Webservices, MS Visual 

Studio 2005, MS Visual Studio 2008, CSS, 

SharePoint Designer 2007

Leistungen der SAC GmbH:

Analyse, Spezifikation (Lasten-, Pflichtenheft), 

Konzeption, Implementierung, Test, Projekt-

management, Betriebsunterstützung

Volumen und Laufzeit:

Personentage: rund 200

Anzahl der SAC Projektbeteiligten: 8

Zeitraum: Januar 2008 - Dezember 2008
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